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Аннотация. Статья посвящена комплексному анализу особенностей восприятия сестринского дела — 
самой распространенной по численности сотрудников медицинской профессии в мире и образа медицин-
ской сестры в массовом сознании москвичей. По результатам проведенного исследования были выделе-
ны и обобщены характерные черты «абстрактного» образа медсестры — современного специалиста сест-
ринского дела, а также образа «конкретного», насыщенного ассоциациями, сформированными реальным 
опытом взаимодействия пациентов с медицинскими сестрами, и впитавшего разнообразные социальные 
стереотипы. Проведенный анализ собранной информации помог сформулировать выводы относительно 
текущего социального восприятия профессии, а также разработать практические рекомендации и обо-
значить перспективы формирования позитивного образа медицинской сестры в массовом сознании. Ак-
туальный тренд развития профессии медицинской сестры в нашей стране связан с созданием условий для 
роста автономности сестринского персонала, расширением его функционала. Важно поддержать данную 
трансформацию профессии грамотными информационными кампаниями, направленными на повышение 
статуса профессии и ее престижа. 
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Abstract. The article is devoted to a comprehensive analysis of the peculiarities of the perception of nursing, 
which is the most common medical profession in terms of the number of employees in the world, and the image 
of a nurse in the mass consciousness of Moscow residents. Based on the results of the study, the characteristic 
features of both the "abstract" image of a nurse as a modern nursing specialist, and also the "concrete" image, 
saturated with associations formed by the real experience of interaction between patients and nurses, as well as 
having absorbed various social stereotypes, were identified and summarized. The analysis of the collected in-
formation helped to formulate conclusions regarding the current social perception of the profession, as well as to 
develop practical recommendations and outline the prospects for the development of a positive image of a nurse 
in the mass consciousness. The current trend in the development of the profession of a nurse in our country is 
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associated with the creation of conditions for the vaster autonomy of nursing staff, the expansion of its function-
ality. It is important to support this transformation of the profession with competent information campaigns 
aimed at raising the status of the profession and its prestige. 
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Введение 
 

Сестринское дело для здравоохранения во многом является особенной профессией. Это 
самая распространенная по численности сотрудников медицинская профессия в нашей 
стране и в мире [1], с самого своего создания вносящая значимый вклад в работу системы 
здравоохранения. Еще основательница профессии «сестринское дело» Флоренс Найтин-
гейл доказала важнейшую роль данных специалистов в снижении смертности [2].  

Сегодня медсестры выполняют широкий перечень трудовых функций, включая 
оказание медицинской помощи, в том числе в экстренной форме, ведение документа-
ции, осуществление сестринского ухода и наблюдения за пациентами, проведение про-
филактических мероприятий, мероприятий по формированию здорового образа жизни 
и т. д. [3]. Это требует эффективного межличностного контакта с пациентом и его род-
ственниками, создания благоприятной психологической атмосферы. В исследованиях 
отмечается, что медсестры проводят намного больше времени с пациентом, чем врачи, 
и тем не менее их работа часто бывает недооценена [4]. Сестринское дело, как мы ви-
дим, находится сегодня «в тени» врачебной профессии — мы почти не наблюдаем в 
медиа ярких лидеров сестринского дела, а СМИ в качестве эксперта скорее привлекут 
врача, даже по тем вопросам, где компетенции сестринского персонала могут быть вы-
ше. Несмотря на важность профессии, заслуженное уважение, высокая общественная 
оценка заслуг ее представителям зачастую достается в последнюю очередь, уже после 
врачей. Не последнюю роль здесь играет распространенное восприятие медицинской 
сестры исключительно как «помощника врача» [5–7], хотя данный специалист обладает 
в большинстве случаев своей собственной зоной ответственности, включающей «сест-
ринский процесс».  

Тематика сестринского дела представляет интерес именно социальными истока-
ми сложившегося дисбаланса властных отношений в здравоохранении. Такое  
положение дел во многом сформировалось исторически, когда широкая представлен-
ность женщин в профессии привела к ассоциации сестринской профессии  
с «женской» [8–11], в связи с чем восприятие профессии во многом переняло негатив-
ный ряд аспектов социальных отношений «мужчина — женщина» того времени. 

Совокупность указанных обстоятельств, их укоренение в профессиональной 
сфере привело впоследствии к значимому интересу к сестринской профессии среди за-
рубежных исследователей, многие из которых сами являлись медсестрами и в пробле-
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матике сестринского дела, кроме прочего, видели проблему положения женщины в об-
ществе в целом. В рамках данных исследований (в основном на материалах произведе-
ний искусства и СМИ) были выявлены яркие метафоры-образы медсестер, укоренен-
ные в массовом сознании, среди которых «ангел-хранитель», «помощник врача», «ав-
торитарная медсестра», «чувственная медсестра» [5].  

Обнаруживаемые негативные аспекты образа медицинской сестры отражаются в том 
числе на представлении о престижности профессии, мотивации ее выбора, видятся барьера-
ми для выстраивания корректных и эффективных взаимоотношений в профессиональном 
коллективе (сестринский персонал и другие медицинские работники), влияют на доверие 
пациентов и, как следствие, на желание медицинских сестер оставаться в профессии. 

В нашей стране, как показывает обзор литературы, работы, посвященные данной 
теме, почти не известны, а сама проблематика комплексного обозначения и изучения 
образа профессии практически не ставится. В отдельных работах, безусловно, рассмат-
риваются частные аспекты образа профессии: восприятие медсестры в социальных ме-
диа [6], искусстве [12], вопросы самовосприятия (автообраза) медсестры [13], восприя-
тия ее коллегами [14], пациентами [15]. Однако количественных популяционных ис-
следований, отвечающих на вопрос, каков образ медсестры в массовом сознании в це-
лом, у других авторов найдено не было.  

Исходя из этого, задачей данной работы является описание образа медицинской 
сестры в массовом сознании. Комплексный анализ образа специалиста может дать ин-
сайты в области того, как понять причины и улучшить текущее положение дел, касаю-
щееся социального восприятия профессии. 

 
Материалы и методы 
 

Исследование было проведено в 2021 году на репрезентативной выборке населения 
Москвы старше 18 лет. Использован метод телефонного опроса с применением случай-
ной двухосновной выборки номеров московского региона, объем выборки —  
1 204 человека. Стратификация была проведена по полу и возрасту на основании дан-
ных Росстата. Данные были собраны компанией ООО «Спектр» по техническому зада-
нию, разработанному авторами. Авторы проводили контроль сбора данных, принимали 
или отклоняли собранные анкеты, опираясь на формализованные критерии качества. 

Была осуществлена комплексная обработка собранной информации (включая 
кодировку ответов на открытые вопросы) и расчет количественных абсолютных и от-
носительных показателей. Список вопросов и кодировочные категории для открытых 
вопросов были разработаны на основании обзора литературы. Кодировка вопросов и 
обработка данных производилась авторами статьи. 

Методология была направлена на то, чтобы в полной мере наполнить континуум 
«абстрактное — конкретное» для образа медицинской сестры: «абстрактный» образ 
можно связать с восприятием специалистов сестринского дела в целом, на уровне идеа-
листических и стереотипных образов, а «конкретный» — с соответствием представле-
ний о медсестрах заданным характеристикам. Как правило, в данном случае происхо-
дит апелляция к реальному опыту взаимодействия со специалистами [16].  
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Для наполнения более абстрактных, стереотипных категорий применялись про-
ективные методики, в частности открытый вопрос об ассоциациях с медсестрой. Соот-
ветствие конкретным характеристикам анализировалось с применением метода семан-
тического дифференциала, а также с помощью закрытых вопросов.  

 
Результаты и обсуждение 
 

С одной стороны, медицину определенно можно отнести к области престижных и пользу-
ющихся социальным признанием сфер. Однако данный престиж может быть крайне не-
равномерно распределен между ее представителями. В таблице отображены результаты 
оценки респондентами престижности ряда профессий по 11-балльной шкале (до 0 до 10).  

 
Уровень престижности профессий в восприятии москвичей,  

по убыванию среднего балла (исключая затруднившихся с ответом) 
 

Воспринимаемый уровень 
престижности 

Диапазон оценок Средний 
балл От 0 до 4 

баллов, % 
От 5 до 7 
баллов, % 

От 8 до 10 
баллов, % 

Врач-хирург 2 11 87 9,1 
Программист 12 38 69 8,1 
Юрист 13 36 51 7,1 
Учитель 16 35 49 7,1 
Бизнесмен/предприниматель 13 37 50 7,0 
Военнослужащий 17 36 47 6,9 
Участковый терапевт 19 39 42 6,6 
Медсестра 23 45 32 6,2 
Кассир 56 33 11 4,1 

 
Из таблицы видно, что профессия медсестры воспринимается менее престижной, 

чем врача-терапевта, и обе эти профессии существенно проигрывают профессии врача-
хирурга. Такое распределение может соотноситься с восприятием работы в стационаре 
(с которым прежде всего ассоциируется хирургия) как более престижной  
(38 %), чем в поликлинике (20 %). Можно предположить, что медсестра, работающая в 
больнице в хирургии, будет восприниматься как более статусная, чем та, которая рабо-
тает в поликлинике. 

Среди предложенных для сравнения разнообразных профессий медицинская 
сестра оценивается как наименее престижная после кассира. Минимальные баллы  
(0–4 балла) престижности сестринской профессии выставил почти каждый четвертый 
участник исследования (23 %). В то же время говорить о минимальной престижности 
также не приходится: полученная усредненная оценка престижности (6,2) находится в 
середине обозначенной шкалы (от 0 до 10).   

С чем связаны такие невысокие оценки?  
Во-первых, важно понимать, что само понятие престижности является  

многокомпонентным. А. А. Стельмах описывает структуру престижа профессии, вклю-
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чающую ее основной, а не вспомогательный характер, наличие условий для само-
утверждения личности, содержательность труда, а также высокий уровень заработной 
платы [17]. Безусловно, компоненты являются созависимыми, однако тот или иной гла-
венствующий для респондента аспект мог оказать значимое влияние на его оценку. Да-
лее будут обозначены представления о сестринской профессии, в том числе в контексте 
данных компонентов престижности.  

Во-вторых, престиж профессии — это «оценка, которую выставляет общество не 
отдельным представителям профессионального сообщества, а его членам в совокупно-
сти» [17]. Результаты проведенного исследования также свидетельствуют в пользу то-
го, что восприятие специалиста строится на образе представителей сестринского пер-
сонала в целом, а не конкретных ее представителях (84 % опрошенных отметили, что 
характеризовали не конкретную медсестру, а «всех медсестер в целом»). Таким обра-
зом, можно предполагать высокую роль стереотипизации в восприятии медсестер, сло-
жившуюся в том числе под влиянием информационного поля. 

Важно понять наполнение данных стереотипов. Ответ на вопрос о причинах от-
ношения к медсестрам может дать анализ различных компонентов образа. Для этого в 
нашем исследовании респондентам было предложено ответить на вопрос об ассоциаци-
ях с медицинской сестрой.  

Прежде всего наблюдается преобладание нейтральной тональности в упоминае-
мых ассоциациях (59 %). При этом положительное отношение к профессии выражено в 
том, что позитивные ассоциации заметно преобладают над негативными — они возни-
кали у респондентов в 5 раз чаще (34 и 7 % соответственно). Пример такого рода пози-
тива — ассоциации медсестры с помощью и спасением (15 %).  

Основная группа ассоциаций касается функционала и выполнения рабочих задач 
(29 %), включая «уколы», «массаж», «анализы», «уход», «общение с пациентами». При 
этом важно обратить внимание на то, что ассоциации, связанные с автономными функ-
циями профессии, почти не назывались, а «уход», который можно считать существен-
ным аспектом сестринской профессии, упоминался всего в 2 % случаев. Также харак-
терно, что в 5 % случаев москвичи путали медсестру с другими специалистами, напри-
мер с фельдшерами, что также говорит о несформированности образа и не самой высо-
кой престижности профессии. 

Выражена (14 %) ассоциация с помощником врача (также упоминаемая в литера-
туре [5–7]), притом что в стандартах профессии «ассистирование врачу» — это лишь один 
пункт из множества обязанностей [3], к тому же характерный не для всех сестринских по-
зиций. Кроме того, обязанности по «выполнению назначений врача» не обязательно ста-
вят медсестер в подчинение доктору, также как не ставит человека в подчиненное поло-
жение от врача следование его назначениям самостоятельно (например, прием опреде-
ленных лекарств). Стереотипное представление о медсестре как помощнике врача — одно 
из самых устойчивых [7], при этом оно не соответствует тому, в какую сторону движется 
развитие сестринской профессии [18]. Например, ВОЗ говорит сегодня о сущностной 
необходимости развития лидерства в сестринском деле [1], которое сложно реализовать 
при образе «помощника врача». В связи с изложенным неудивительно, что дискурс об ав-
тономии сестринского дела сегодня широко обсуждается в литературе [19]. 
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Внешние атрибуты (одежда, пол, возраст, признаки принадлежности профессии 
и др.) незначительно уступают функционалу по частоте упоминаний (24 %). В первую 
очередь медсестры ассоциируются с полом — девушками и женщинами (13 %). От-
дельно 2 % отметили ассоциации с внешней привлекательностью, что определенно со-
ответствует стереотипу «чувственной медсестры» [5–7; 20]. При этом метаданные 
(аудиозаписи разговоров) позволяют предполагать, что в реальности таких ассоциаций 
больше, однако они не всегда декларируются вследствие социальной нежелательности.  

 

 
 

Рис. 1. Профиль типичного представителя сестринского дела, медсестры, в %  
(характеристики, ассоциируемые с типичными представителями сестринского дела) 

 
В целом мы видим такие ассоциации как следствие восприятия сестринской 

профессии как «женской». Кроме акцента на внешности «женская» оптика восприятия 
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приводит к приоритету личного над профессиональным. Ассоциации с личными каче-
ствами (18 %) упоминаются в два раза чаще, чем профессиональные (9 %). Это соотно-
сится со стереотипным восприятием профессии медсестры как «женской», требующей 
соответствующих личных качеств и связанной с отношениями «человек — человек», в 
свою очередь связанными с уходом и заботой [8]. 

Более «конкретный» образ медицинской профессии, обнаруженный с помощью 
выбора одного из двух противоположных вариантов (количественный подход в проти-
воположность качественному при исследовании «абстрактного» образа), подтверждает 
и уточняет «абстрактный» образ (рис. 1). 

Точки на графике (квадратной и круглой формы) показывают доли респонден-
тов, выбравших ту или иную характеристику медсестры (сумма процентов не равна  
100 %, так как не показано число затруднившихся ответить на данный вопрос). Кривая 
демонстрирует преобладающее мнение (разницу между долями выбравших ту или 
иную характеристику медсестры: правое или левое суждение). Соответственно, чем 
больше кривая отклоняется от 0 и меньше от ближайшей точки, тем большей устойчи-
востью обладает данная характеристика в массовом сознании (например, «бедная», 
«трудолюбивая», «вежливая»). Серая плоскость у кривой обозначает степень влияния 
неопределенных оценок (группы затруднившихся с ответом), чем плоскость шире, тем 
больше «размыты» преобладающие мнения, и говорить об устойчивости образа в дан-
ном случае не приходится (например, «работает в больнице» — «работает в поликли-
нике», «атеист» — «верующая»).  Для оценки устойчивости образа, как и указывалось, 
учитывалась разница между долями выбравших различные характеристики, а также до-
ля затруднившихся ответить: признавалось, что они велики и значимы, если их значе-
ние превышало медианное значение по всем изученным характеристикам: медиана для 
«кривой» равна 47,5 %; для затруднившихся — 14 %. 

Данные исследования подтверждают восприятие профессии как «женской», 
также среди устойчивых в массовом сознании образов преобладают положительные 
качества: трудолюбие, вежливость, профессионализм и уважение (но не престижность) 
в обществе.  

Вместе с тем медсестра в большей степени воспринимается как скорее «бедная», 
неоднозначны суждения относительно ее самостоятельности и активности (дихотомия 
«энергичная» — «пассивная»). Указанные негативные черты, как видится, существенно 
влияют на восприятие престижа профессии.  

Также ряд черт, таких как религиозность представителей профессии, их отноше-
ние к работе, не являются четко определенными в массовом сознании. Распространен-
ность мнения о формальном отношении к работе может быть обоснована представле-
ниями о трудности работы и высокой загруженности специалистов (в информационном 
поле сегодня широко освещаются вопросы нехватки персонала [21]). 

Также более конкретный образ медсестры раскрывается в согласии или несогла-
сии москвичей с определенными утверждениями о профессии, которые указывают на 
особенности восприятия медсестры с точки зрения характера труда, уровня компетен-
ций, знаний, навыков и места работы (рис. 2).  
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Рис. 2. Оценка профессиональных задач и личностных особенностей  
медсестры, в % (исключен ответ «затрудняюсь ответить») 

 
Приведенные на рисунке 2 результаты также демонстрируют причины невысо-

кого престижа профессии, в частности меньшего престижа относительно врачебной 
профессии. Большинство опрошенных сегодня считают, что основная задача  
медсестры — помогать врачу, что коррелирует с выраженным «зависимым» восприя-
тием специалиста. О низком статусе медицинской сестры именно относительно врача 
говорит достаточно выраженная доля (22 %) согласившихся с высказыванием, что мед-
сестры — это те, кому не удалось стать врачами. Также показательно, что только каж-
дый пятый готов мириться с грубым поведением медсестры, если получает необходи-
мую медицинскую помощь (21 %), тогда как в случае врача этот процент значительно  
выше (37 %).  

Интересен тот факт, что 76 % отметили приоритет профессионализма над внеш-
ним видом специалиста («мне не важно, как внешне выглядит медсестра, если она хо-
рошо выполняет свою работу»), тогда как «абстрактный» образ свидетельствует об об-
ратном, об основополагании внешнего вида в представлениях о профессии. Мы пред-
полагаем социальную желательность ответа в рамках «конкретного» образа.   
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Показательны и другие высоко разделяемые высказывания, которые складывают 
образ медсестры: что, с одной стороны, это работа, требующая призвания и тяжелого 
обучения, а с другой — тяжелый и неблагодарный труд, что не прибавляет престижа в 
общественном восприятии в целом. 

Более вежливыми и компетентными считают скорее медсестер частной медици-
ны, что соотносится с тем, что 53 % опрошенных вообще считают более престижной 
работу в частных клиниках. При этом в реальности большинство респондентов чаще 
обращаются как раз не в частные, а в государственные организации (59 %). Более ча-
стое столкновение с «менее престижной» стороной медицины может негативно влиять 
на формирование образа медицинской сестры.  

 
Выводы 
 

В целом по итогам исследования мы видим «среднее», с уклоном в сторону позитивно-
го, отношение к сестринской профессии и примерно такой же уровень ее престижа. 
Восприятие образа медицинской сестры на уровне прямых и проективных вопросов в 
целом коррелируют друг с другом, за исключением более глубоких гендерных стерео-
типов, связанных с интересом к внешности медсестры как представительницы «жен-
ской» профессии. 

Представление о профессии как об уважаемой и требующей призвания и вос-
приятие ее представителей как вежливых, трудолюбивых и профессиональных склоня-
ют оценку в сторону позитива.  

С другой стороны, эти позитивные стороны во многом перечеркиваются воспри-
ятием недостаточного признания роли сестринского дела, невысоким доходом предста-
вителей профессии. Также важный негативный фактор, не прибавляющий престижа 
профессии, — неоднозначные суждения о самостоятельности, автономности в целом, 
убеждения о второстепенной роли специалиста относительно врачебного персонала.  

Существование такого негативного восприятия в противоположность тому, что 
рост автономии специалистов сестринской профессии сегодня становится трендом, 
призывает к учету важности освещения возможностей и условий для автономности 
сестринского персонала при проведении информационных кампаний, направленных на 
популяризацию профессии. 

Позиционирование медсестры как профессионала должно проводиться как ми-
нимум не в меньшей степени, чем встречаемое сегодня позирование в инфокампаниях 
медсестры как человека с выдающимися душевными качествами. Последнее может 
приводить к восприятию медсестры как «просто доброй женщины в медицине», скорее 
волонтера, чем работника, с непонятным функционалом и карьерными перспективами 
(негативные эффекты метафоры «ангела-хранителя» [7]).  

При этом трансформация образа в массовом сознании должна как минимум со-
провождаться или даже следовать за трансформацией образа у коллег, а также законода-
тельно закрепленными возможностями для расширения функционала. Коллеги должны 
признавать право медсестер на автономию в ряде областей, а новые порядки должны со-
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здавать условия и возможности для расширения функциональных обязанностей после 
соответствующего обучения и с соответствующим материальным стимулированием.  
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