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Аннотация. В современных условиях развития туризма и гостеприимства национальный характер 
обслуживания гостей в Российской Федерации оказывает существенное влияние на формирование образа 
местного гостеприимства, уровня российского сервиса и в итоге имиджа страны в целом. Современное 
общество редко рассматривает старшее поколение как активный ресурс в силу имеющихся у них 
возрастных особенностей, которые могут влиять на профессиональную деятельность. Однако важным 
критерием цивилизованного общества считается отношение государства к гражданам старшего возраста, 
пенсионерам и условиям, в которых они проживают. Стремительно развивающаяся гостиничная 
индустрия России с каждым годом играет все большую роль в экономике страны. Однако существующие 
проблемы российского гостиничного бизнеса препятствуют достижению мирового уровня. Все это 
требует разработки нового подхода во взаимоотношениях, навыков общения, умений принимать себя и 
других, что является актуальным для исследований социологов. 
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Abstract. In modern conditions of tourism and hospitality, the national nature of guests service in the Russian 
Federation has a significant impact on the formation of the image of local hospitality, the level of Russian 
service and, as a result, the image of the country. Modern society rarely considers the older generation as an 
active resource due to their age characteristics that can affect professional activities. However, an important 
criterion of a civilized society is the attitude of the state to older citizens, pensioners and their living conditions. 
The rapidly developing hotel industry of Russia every year plays an increasing role in the country's economy. 
However, the existing problems of the Russian hotel business impede the achievement of the world level. All of 
this requires the development of a new approach in relationships, communication skills, and skills to accept 
yourself and others, which is relevant for research of sociologists. 
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Введение 
 

Одним из направлений экономической реформы в России является индустрия госте-
приимства и туризма, которая, объединяя различные отрасли экономики, специализи-
рующиеся на обслуживании туристов, развивается в последнее время достаточно дина-
мично и показывает хорошие результаты. В структуре экономики развитых стран ту-
ризм является одной из высокодоходных отраслей, начиная с 1998 года, согласно дан-
ным Всемирной туристской организации (ВТО) и Международного валютного фонда. 

Можно сказать, что индустрия гостеприимства и туризма пока не имеет актив-
ного и значительного влияния на экономику Российской Федерации. Однако после 
пандемии современное состояние туристической отрасли в регионе характеризуется 
снижением качественных показателей обслуживания населения в данном направлении, 
преимущественно в части социального туризма и формирования туристских потоков, 
особенно пенсионеров. То есть сфера туризма играет не только огромную экономиче-
скую роль, но и социальную. 

Прошедшая пенсионная реформа, изменение пенсионного законодательства не 
только заставили посмотреть на «старшее поколение» с точки зрения потребителей ту-
ристских и гостиничных услуг, но и потенциальных работников данной сферы. В дан-
ном случае важным является то, что люди предпенсионного и пенсионного возрастов 
имеют достаточно знаний и большой профессиональный опыт в различных отраслях 
деятельности, которые можно использовать в гостеприимстве. Это позволит не только 
увеличить число работающих пенсионеров, нивелировать безработицу в предпенсион-
ном возрасте, но и говорить об активном долголетии и повышении благосостояния 
данной группы граждан нашей страны.  

 
Материалы и методы 
 

Понятие «гостеприимство» в историческом плане соответствует периодам развития че-
ловеческого общества. Так, Д. Норт определяет гостеприимство как гармоничное соче-
тание производства услуг, комфортной среды отдыха и ответственного поведения об-
служивающего персонала в целях удовлетворения потребностей гостей при гарантии их 
безопасности, физического и психологического комфорта [1]. 

Гостеприимство «…как вид экономической деятельности, результатом которой 
является производство особого «продукта», включающего материальные и нематери-
альные услуги» рассматривает Р. А. Браймер [2]. 

Более широко и развернуто рассматривает гостеприимство Уокер Дж. Р. —
«…как одно из фундаментальных понятий человеческой цивилизации — которое уже 
давно превратилось в индустрию, в которой заняты многие миллионы профессионалов. 
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Индустрия гостеприимства объединяет туризм, гостиничный и ресторанный  
бизнес, общественное питание, отдых и развлечения, организацию конференций и со-
вещаний» [3]. 

Российский ученый С. С. Скобкин считает, что «… индустрия гостеприимства 
выступает как самостоятельная, сложная и относительно обособленная социально-
экономическая система, привлекающая значительные материальные, финансовые и 
трудовые ресурсы» [4]. 

Индустрию гостеприимства также рассматривает М. М. Романова, отмечая дан-
ную сферу « …как особую сферу предпринимательской деятельности, отличающуюся 
интегрированным характером экономических отношений взаимодействия и взаимной 
зависимостью субъектов производственных и непроизводственных отраслей, предо-
ставляющих универсальный продукт (набор услуг, разнообразные виды работ, разно-
профильные товары)» [5]. 

Коллектив авторов Д. И. Елканова, Д. А. Осипов, В. В. Романов, Е. В. Сорокина, 
цитируя Дж. Р. Уокера и дополняя понятие «индустрии гостеприимства», считают, что 
это «… различные сферы деятельности людей — туризм, отдых, развлечения, гости-
ничный и ресторанный бизнес, общественное питание, экскурсионная деятельность, 
организация выставок и проведение различных научных конференций». Таким обра-
зом, можно сказать, что индустрия гостеприимства — это комплексная сфера деятель-
ности различных категорий работников, деятельность которых направлена на удовле-
творение любых запросов и желаний гостей [6]. 

Юридической основой гостеприимства и туристской деятельности считается 
Федеральный закон № 343-Ф3 «Об основах туристской деятельности в Российской Фе-
дерации» в редакции от 02.07.2021 г., в котором « …определены основные принципы 
государственной политики, направленной на установление правовых основ единого ту-
ристского рынка в Российской Федерации» и обозначено, что «… туристские ресурсы — 
это природные, исторические, социально-культурные объекты, включающие объекты 
туристского показа, а также иные объекты, способные удовлетворить духовные и иные 
потребности туристов, содействовать поддержанию их жизнедеятельности, восстановле-
нию и развитию их физических сил» [7].  

Современные условия развития гостиничного бизнеса отличают качественные 
изменения, происходящие в индустрии гостеприимства и туризма в связи с 
проведенной пенсионной реформой, изменившейся демографической ситуацией в 
стране, направленной на увеличение пожилого возраста. Это означает то, что пожилые 
люди не только любят и могут путешествовать, но и способны занять определенную 
нишу в трудоустройстве данной отрасли, работая экскурсоводами, гидами, 
сотрудниками гостиничных комплексов, то есть могут быть задействованы в полной 
мере и выполнять различные виды работ. 

Таким образом, в современных условиях рыночной экономики актуальным ста-
новится развитие туристских направлений деятельности для возрастной категории 
граждан не только для потребления туристских продуктов, но и увеличения социально-
экономической активности и платежеспособности, а также роста мотивации увеличе-
ния продолжительности активной жизни. 
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Понятие «активное долголетие» было впервые сформулировано в 2002 году в 
Рамочной стратегии активного долголетия Всемирной организации здравоохранения 
(ВОЗ) как «процесс оптимизации возможностей для обеспечения здоровья, участия в 
жизни общества и защищенности человека с целью улучшения качества его жизни в 
ходе старения» [8].  

Вторая Всемирная ассамблея по проблемам старения приняла Мадридский меж-
дународный план действий по проблемам старения 2002 года и в итоговом докладе  
впервые представила основные принципы активного долголетия, двуединую цель по-
литики активного долголетия, которая заключается в обеспечении условий для про-
должения продуктивной и независимой жизни всеми гражданами и основные направ-
ления, которые указывают на развитие и реализацию потенциала человека, в основе ко-
торого лежит увеличение продолжительности жизни [9]. 

В соответствии с рамочной стратегией ВОЗ были определены основные векторы 
качественного продления периода активного долголетия, которые предполагают одно-
временную реализацию таких мероприятий. 

1. «Здоровье, то есть увеличение продолжительности здоровой жизни, преж-
де всего обеспечение доступа к медицинским и социальным услугам для всех нуждаю-
щихся в заботе и уходе. 

2. Участие, которое содействует полноценному участию граждан старшего 
поколения в социально-экономической, культурной и духовной деятельности в соот-
ветствии с основными правами человека, способностями и предпочтениями. 

3. Защищенность по мере старения, что обеспечивает права человека и по-
требности людей в социальной, финансовой и физической сферах, включая гарантии 
защиты, сохранения достоинства и заботы для тех, кто больше не может поддерживать 
и защищать сам себя» [10]. 

Таким образом, человечество, оказавшись в ситуации, когда возрастная структу-
ра кардинально изменилась, численность пожилого населения превысила количество 
молодых людей, было не готово к такому развитию событий. 

В России социально-возрастная группа пожилых людей как объект исследования 
социальной политики изучается социологами на протяжении длительного периода. Как 
отмечает Л. В. Константинова, «…стратегическая парадигма развития социальной сфе-
ры... трансформировалась в парадигму оптимизации, которая стала центральным век-
тором социальных реформ, приобретающих все в более очевидной степени структур-
ный характер» [11]. Таким образом, приоритетом в современной социальной политике 
страны было не «активное естественное старение», а предложение ухода и обслужива-
ния за одинокими пожилыми гражданами, которые оказались наедине с тяжелой жиз-
ненной ситуацией, то есть оказание различными социальными институтами услуг, поз-
воляющих доживать и «пассивно» существовать. 

Термин «активное долголетие», по словам вице-премьера Татьяны Голиковой, 
«…стал устойчивым, но тем не менее, мы нигде пока это нормативно не определили, 
что мы к нему относим, и какова наша целостная политика в этой части» [12]. В связи с 
этим в 2019 году вице-премьер инициировала создание рабочей группы совместно с 
экспертным сообществом по подготовке Концепции политики активного долголетия, 
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которая, по словам проректора Высшей школы экономики Лилии Овчаровой, должна 
решить две цели — продление достойной жизни пожилых граждан, а также адаптацию 
общества к демографическим изменениям, а приоритетными задачами должны стать 
здоровье в старшем возрасте, достойная жизнь в старшем возрасте и активное участие в 
жизни общества [12]. 

Таким образом, в 2020 году на XXI Апрельской международной конференции  
по проблемам развития экономики и общества в научном докладе рабочей группы НИУ 
Высшей школы экономики впервые была представлена Единая концепция активного 
долголетия на период развития общества до 2034 года, в которой были определены ос-
новополагающие приоритеты развития активного долголетия в Российской  
Федерации [13]. 

По доступным данным на рисунке 1, используя статистический анализ за период  
2017–2021 гг., можно сделать вывод о том, что тенденции изменения в жизни пожилых 
людей существуют. Так, за период с 2017 по 2020 год в России наблюдается динамика 
увеличения численности людей пенсионного возраста, которая изменяется  
от 22 до 26 % от численности населения страны. Однако в 2020 году необходимо отме-
тить снижение данного показателя до 25 %, которое объясняется началом «пандемий-
ного периода» в России [14].  

На рисунке 2 проанализирована динамика изменений численности пожилых лю-
дей в группе занятых или работающих пенсионеров. 

 

 
 

Рис. 1. Динамика роста численности людей  
старше трудоспособного возраста в РФ 
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Рис. 2. Динамика изменений численности пожилых людей  
в группе занятых пенсионеров 

 
Представленные на рисунке 2 данные позволяют сделать вывод о том, что чис-

ленность работающих пенсионеров имеет тенденцию к снижению. Так, анализируя ста-
тистические данные, можно сделать вывод о том, что в 2017 году численность работа-
ющих пенсионеров составила 36 % от общего числа пенсионеров, состоящих на учете в 
системе Пенсионного фонда РФ. К 2020 году наблюдается значительное снижение дан-
ного показателя до 22 % от общего числа пенсионеров, и в 2021 году показатель «заня-
тых» пожилых людей составил только 21 % от общего числа пенсионеров, которые со-
стоят на учете в системе Пенсионного фонда РФ [14]. 

Основной причиной показателя снижения численности работающих пенсионе-
ров или массовый уход в теневую экономику является пенсионная реформа, в результа-
те которой была отменена индексация пенсий работающих пенсионеров, что заметно 
повлияло на их совокупный доход, а затем повышение возраста выхода на пенсию и 
корректировка стажа, которые значительно повлияли на величину начисляемой пенсии. 
Кроме того, большинство занятых пожилых людей относятся к работникам бюджетной 
сферы, в том числе медицины и образования. Однако в условиях пандемии люди стар-
ше 65 лет были включены в группу риска, которая находилась в изоляции. 

Сегодня современное общество России, решая свои социальные проблемы, ха-
рактеризуется высокой гражданской активностью. Показательно общественное участие 
«Серебряных волонтеров» в добровольческой деятельности или волонтерстве, в кото-
рое в 2020 году было вовлечено почти 7,5 млн человек, что составило 5 % населения 
страны. Старшая группа волонтеров 60 + «…в период с 2017 по 2019 годы составляла 
20–21 % от общей численности, что позволяет судить об активности этого человеческо-
го ресурса» [15]. 
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Таким образом, необходимо согласиться с Ю. М. Лагусевым, который отмечает, 
что «…в перспективе, до 2031 года, в России продолжится рост численности лиц стар-
ше трудоспособного возраста, повышение их удельного веса в структуре населения 
страны, увеличение демографической нагрузки на трудоспособное население» [16]. 

 
Результаты и обсуждение 
 

Развитие туристической отрасли среди пожилых людей приобрело особое значение в 
связи с изменившейся демографической ситуацией в стране, с проведенной пенсионной 
реформой, изменившейся демографической ситуацией в стране, направленной на 
увеличение пожилого возраста. 

Современный этап в государственном стратегическом планировании участия 
старшего поколения в индустрии гостеприимства и туризма характеризуется формиро-
ванием и реализацией национальных целей развития РФ, первоначально определенных 
на период до 2024 года и воплощенных в комплексе национальных проектов. Цели бы-
ли определены Указом Президента РФ от 7 мая 2018 года, конкретизированы Прави-
тельством в форме национальных проектов в декабре 2018 года, а позднее скорректи-
рованы президентским указом от 21 июля 2020 года с переносом сроков реализации до 
2030 года. Приоритетное место среди целей национального развития занимает решение 
демографических проблем — в Указе они названы первыми из 9-ти целей и сформули-
рованы следующим образом:  

а) обеспечение устойчивого роста численности населения Российской Федерации;  
б) повышение ожидаемой продолжительности жизни до 78 лет [17]. 
Рассматривая Тюменскую область как регион с потенциалом более 347 тыс. 

проживающих пожилых людей, что составляет 23 % численности населения области, 
необходимо предусмотреть мероприятия по использованию данного ресурса в развитии 
экономического направления региона и активной деятельности в социальной сфере. 

Сфера туризма в Тюменской области относится к динамично развивающейся от-
расли. Сегодня изменения происходят во всех сферах деятельности туристской отрас-
ли, как на уровне государственных структур, так и частного бизнеса. Тюменский реги-
он входит в ТОП-10 туристских направлений Российской Федерации, обладая при этом 
всеми необходимыми для развития отрасли условиями. В связи с этим идет постоянный 
поиск новых форм организации в сфере гостеприимства, продвижение гостиничного 
продукта, а также рост числа туристских организаций с углублением специализации и 
расширением спектра услуг. 

Необходимо отметить и накопленный опыт научно-практической деятельности 
по развитию внутреннего туризма среди граждан старшего поколения. Разработаны ме-
тодические рекомендации по организации туристских пакетов и музейных организаци-
онных программ для людей пожилого возраста. В методических рекомендациях прове-
ден анализ социального, правового, оздоровительного и демографического аспектов 
социального туризма для старшего поколения, выявлены тенденции его развития. 

Тюменская область — это богатейший регион, обладающий всеми условиями 
для развития туризма и сферы гостеприимства, включая историю, архитектуру различ-
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ных исторических эпох, инфраструктуру и природно-климатические условия, которые 
позволили городу Тюмени стать столицей горячих источников в стране. 

Актуальным в этой связи становится поиск современных форм туристско-
рекреационного обслуживания пожилых категорий граждан на базе автономного учре-
ждения социального обслуживания населения Тюменской области (АУ СОН ТО) и до-
полнительного профессионального образования (ДПО) «Региональный центр активного 
долголетия, геронтологии и реабилитации» г. Тюмени, имеющего опыт организации и 
проведения таких мероприятий. Участники инициатив Центра на личном примере по-
казывают, что можно и нужно оставаться активными, жизнерадостными и целеустрем-
ленными вне зависимости от возраста, а создатели данного учреждения указывают на 
то, что стремятся создать на территории региона комфортную среду для граждан  
старшего возраста, привлечь внимание населения к их проблемам и развеять стереоти-
пы [18]. Таким образом, туризм для граждан пожилого возраста позволяет не только 
поддерживать физическое здоровье, но и активное профессиональное долголетие, а 
также участвовать в добровольческой деятельности и помогать нуждающимся. 

Региональный проект «Старшее поколение», который активно осуществляется в 
рамках национального проекта «Демография» в Тюменской области, был номинирован 
и стал лауреатом конкурса Фонда президентских грантов в области культуры и искус-
ства. Группа Проекта «Гиды 55+. Перезагрузка», являющаяся лидером в развитии 
направления «активное долголетие», выступила с новым направлением развития «Тер-
ритория гостеприимства — Активное Долголетие» (рис. 3). Проект направлен на адап-
тацию пожилых людей после сложных жизненных ситуаций, призван помочь преодо-
леть социальную невостребованность и одиночество, влиться в общество, найти новых 
друзей, поделиться своими знаниями и даже где-то улучшить свое материальное поло-
жение.  

Таким образом, взяв на себя инициативу, «Гиды 55+. Перезагрузка» с учетом 
полученного опыта в своей уже профессиональной деятельности разработали Ком-
плексный план мероприятий («Дорожная карта»), в котором представлены разнообраз-
ные туристские предложения, включающие современные экскурсионные продукты. 
Используя современные стратегии вовлечения пожилых людей в жизнь общества, Про-
ект позволит использовать инновационные методы, направленные на повышение каче-
ственных показателей жизни пенсионеров.  

Основной целью проекта «Территория гостеприимства — Активное Долголе-
тие» является внедрение инновационных технологий, методик и техник в сфере госте-
приимства, туризма и краеведения, направленных на интеллектуальное развитие насе-
ления, продление не только физического, но и профессионального долголетия. Это поз-
волит улучшить качество жизни, почувствовать себя значимым для общества и, что яв-
ляется актуальным, преодолеть последствия пандемии. 

Территориально Проект будет реализоваться в городе Тюмени, Тюменском рай-
оне, Тюменской области. 

К целевой аудитории проекта относятся граждане пожилого возраста, пенсионе-
ры, а также люди с ограниченными возможностями здоровья.  
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Реализовать представленный проект «Территория гостеприимства — Активное 
Долголетие» планируется через образовательные программы по направлениям, вклю-
чающим исторически-познавательные, костюмированные, фольклорные и этнические 
экскурсии и квесты.  
 

 
 

Рис. 3. Проект «Территория гостеприимства — Активное Долголетие»:  
направления реализации 

 
Представленные в Проекте направления качественно отличаются друг от друга, 

что позволяет им не конкурировать, а дополнять и расширять возможности взаимодей-
ствия. Так, направление «Территория гостеприимства» предлагает новый для региона 
туристский продукт, направленный не только на сохранение здоровья, но и на органи-
зацию правильного образа жизни, из которого следует продление работоспособного 
возраста пенсионера. Желающие могут пройти обучение, участвовать в организации 
различных мероприятий. Данное направление предполагает разработку и проведение 
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экскурсионных программ, костюмированных представлений, литературно-
патриотических «круглых» столов. Например, фольклорно-этническая экскурсия «Го-
рожанка-селянка» проводится на территории Усадьбы Колокольниковых.  

Создание мобильной Квест-студии планируется за счет средств Фонда прези-
дентских грантов с участием Проекта «Гиды 55+. Перезагрузка». С помощью Квест-
студии планируется проведение театрализованных экскурсий по всему городу Тюмени, 
включая различные площадки торгово-развлекательных центров, парки, обязательно 
набережную реки Туры — любимое место горожан всех возрастов. 

Одной из главных задач Проекта является привлечение граждан пожилого воз-
раста и инвалидов в добровольческую деятельность, которая, как отмечает И. Ю. Бога-
чева, «… выполняет функцию нравственного воспитания, возрождение фундаменталь-
ных ценностей, таких как гражданственность, милосердие, справедливость, гуманность, 
отзывчивость» [19]. Вступая в волонтерское движение, пенсионеры, ведущие активный 
образ жизни, помогают в социальном плане нуждающимся и передают свой опыт и 
знания молодому поколению. 

В представленном Проекте направление «Социальный туризм» было 
разработано для определенных категорий нуждающихся граждан пожилого возраста, 
которые не могут путешествовать не по причине материальной несостоятельности, а по 
состоянию здоровья. Для данной категории «маломобильных» граждан, к которым в 
данном случае относятся инвалиды, люди с ограниченными возможностями, были 
придуманы и разработаны экскурсионные программы, квесты под названием  
«С «VиаRом» по городам и весям Тюменской области». Разработанные программы уже 
были презентованы и представлены гостям санаторно-оздоровительного центра 
«Красная гвоздика» и стационара дневного пребывания группы профилактики 
деменции «Солнечный дом» с большим успехом.  

Подобные мероприятия проводятся волонтерами АУ СОН ТО и ДПО «Регио-
нальный центр активного долголетия, геронтологии и реабилитации», которые предла-
гают виртуальные экскурсии по историческим объектам не только Тюменского района, 
но и таких городов с богатой историей, как Тобольск, Ялуторовск, Салехард и т. д. Та-
ким образом, специалистами Регионального проекта «Старшее поколение» за счет 
средств грантов были разработаны экскурсионные проекты, которые позволили мало-
мобильным гражданам быть в центре событий и стать участниками виртуального ту-
ризма, не чувствовать себя ущемленными в этих видах туристских услуг, что способ-
ствует продлению активной деятельности во всех сферах современной жизни. 

Необходимо отметить, что современные пенсионеры — люди увлекающиеся, 
разносторонние и талантливые. Только в этом возрасте любой человек может себе поз-
волить полноценно заниматься любимым «увлечением». Пожилые люди создают вели-
колепные изделия, владея давно утраченными техниками и технологиями, рецептами. 
Иногда это способствует получению дополнительного заработка и, конечно, преодоле-
нию одиночества. В связи с этим в Проекте представлено направление «Творческая ма-
стерская «VIP*Komodo», которое дает возможность раскрыть таланты и самореализо-
ваться, несмотря на возраст. Однако они готовы делиться секретами своего мастерства, 
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передавать свой опыт и умения, поэтому создаются клубы по интересам, проводятся 
мастер-классы, ярмарки народного творчества.  

По итогам реализации проекта планируется проведение Фотобиеннале «Влияние 
сферы Гостеприимства на активное долголетие старшего поколения». На итоговой от-
четной презентации туристических экскурсий «Связь поколений через призму туристи-
ческих маршрутов» отметят лучшие работы, которые станут напутствием будущим по-
колениям и будут опубликованы в СМИ.  
 
Выводы 
 

Таким образом, представленный Проект «Территория гостеприимства — Активное 
долголетие» является новым этапом, одним из продолжений на основе применения ин-
новационных подходов в разработке мероприятий в сфере туризма и гостеприимства, 
которые позволят продлить активную жизнь человека преклонного возраста и быть 
востребованным и актуальным для современного общества. Предложенные мероприя-
тия имеют огромные преимущества и перспективу развития на будущее, что позволит 
их использовать для развития туристического потенциала старшего поколения в Тю-
менской области. 

Актуальное направление в Проекте — патриотическое воспитание молодежи. 
Старшее поколение сегодня очень доходчиво объясняет, что относится к настоящим 
историческим и моральным ценностям, поднимая и обсуждая вопросы для правильного 
понимания исторического наследия, воспитания и уважения традиций и культуры 
страны. Разработанные мероприятия в рамках проекта предусматривают тесное обще-
ние молодых людей с пожилыми, при этом помогая и поддерживая друг друга. 

Подводя итоги исследования, можно сделать вывод о том, что Тюменская об-
ласть это регион, где граждане старшего поколения составляют 60 % населения, однако 
относятся к категории «молодые пенсионеры до 65 лет». Поэтому все мероприятия, 
проводимые региональным Департаментом социального развития, направленные на 
стимулирование активного долголетия и сохранение здоровья пенсионеров, позитивно 
воспринимаются населением. Так, в 2021 году в различных мероприятиях поучаствова-
ло 50 % жителей области, то есть более 164 тысяч человек, а за первое полугодие 
2022 года — более 121 тысячи граждан. Прошедшая пандемия многих научила пользо-
ваться информационными порталами, которые всегда предоставляют актуальную и по-
лезную информацию для полноценной и насыщенной жизни. 
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