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Аннотация. Статья направлена на изучение вопросов управления социальной сферой Арктической зоны 
Российской Федерации как важного аспекта устойчивого развития территории. Проведен анализ специ-
фики параметров, определяющих комплексное освоение северных областей РФ, рассмотрены методы 
нахождения показателей, влияющих на успех общественных процессов, повышение качества жизни 
населения районов Арктики, в число которых входят и территории Ямало-Ненецкого автономного окру-
га. Цель работы состоит в изучении способов оценивания социального развития северных регионов, 
нахождении показателей, используемых в системе управления, а также исследовании методов индикати-
рования современного состояния социально-экономической сферы территорий полярного круга. В статье 
отмечается важность проведения социологических исследований, которые используются наряду с моде-
лированием социально-экономических процессов, использованием стандартного кластерного, факторно-
го анализа и т. д. Именно с учетом всех указанных в статье показателей измерения уровня развития соци-
альной сферы Арктики и их внедрения в систему управления возможно оптимизировать устойчивость 
всех территориальных образований Арктической зоны РФ.  
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Abstract. The article aims to investigate the issues associated with managing the social sphere in the Arctic zone 
of the Russian Federation, as a crucial component of ensuring the sustainable development of the area. It anal-
yses the specific parameters that determine the integrated development of the northern regions of the Russian 
Federation. The study also investigates methods to identify indicators influencing social processes success and 
improving the quality of life of the population in the Arctic regions, which include the territories of the Yamalo-
Nenets Autonomous Okrug. The aim of this study is to assess the methods of evaluating societal progress in 
northern regions, determine the management structure's criteria, and evaluate techniques for indicating the cur-
rent state of the socio-economic sector within the territories of the Arctic Circle. The article highlights the signif-
icance of sociological research, which is employed in conjunction with socio-economic process modelling, 
standard cluster usage, factor analysis, etc. It is by taking into account all the indicators of measuring the level of 
development of the social sphere of the Arctic and their introduction into the management system that it is possi-
ble to optimize the sustainability of all territorial entities of the Arctic zone of the Russian Federation. 
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Введение 
 

Актуальность исследования системы социального управления арктическими террито-
риями обусловлена прежде всего тем, что данная проблема является значимой для про-
живающего там населения. Хотя современная научная мысль обращается к заявленным 
вопросам, все же в настоящее время они нуждаются в дополнительном теоретическом 
анализе и осмыслении.  

В современном обществе большое значение приобретает создание качественных 
атрибутов современной жизни за счет формирования комплекса общественных благ в 
сфере медицины, образования, здравоохранения, уровня доходов населения и его  
социальной защиты. Суровые климато-метеорологические условия актуализируют и 
усложняют все социальные процессы, масштабируют проблемы качественного соци-
ального обеспечения за счет обоснованных административно-управленческих решений 
и действий законодательного регулирования. Кроме того, дестабилизирующие между-
народные политические факторы и санкционное давление актуализируют поиск соот-
ветствующих оценочных методов и инструментов фиксации уровней сформированно-
сти показателей функционирования социально-экономического развития Арктической 
зоны Российской Федерации. 

 
Материалы и методы 
 

Для решения поставленных в данной работе цели и задач применен метод вторичного ана-
лиза документов и социологических данных, под которым В. А. Ядов понимает обращение 
к надежным источникам и достоверным сведениям, а также применение операций кон-
троля, сравнения ключевых понятий исследования и поиска индикаторов (признаков) [1].  

М. В. Кибакин так объясняет метод вторичного анализа: это «изучение первич-
ных данных ранее проведенных социологических исследований для дополнения уже 
имеющихся результатов или с другими целями и задачами…» [2].  

А. В. Стрельникова, группируя массив вторичных данных, пишет о следующих 
их разновидностях: государственная статистика, ранее проведенные массовые опросы, 
официальные документы (тексты) [3]. В данной работе используются все указанные 
вторичные материалы, среди которых официальные нормативные документы, стати-
стические показатели региональных и отраслевых структур, регулярно размещаемые в 
различных сборниках и справочниках, обладающие доступностью, отличающиеся си-
стематизацией и структурированностью. Обращение к результатам массовых опросов 
как вторичных источников требует критического подхода и сопоставления показателей 
динамичного развития общественных процессов в течение длительного времени. Тек-
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сты дополняют другие виды документов, открывают возможность неоднократного об-
ращения к ним и выявления разнообразных исследовательских аспектов. 

Таким образом, метод вторичного анализа материалов позволяет решать различ-
ные содержательные исследовательские задачи, благодаря использованию общелогиче-
ского инструментария: сравнения, сопоставления, систематизации, классификации  
и т. д. Включение в научный оборот и дополнительная интерпретация массива данных, 
относящихся к изучаемому вопросу, позволяют провести новое качественное исследо-
вание, учитывающее внутренние и внешние особенности явления, его контекст, воз-
можную односторонность и/или неполноту источниковой базы. 

 
Результаты и обсуждение 
 

Продуктивно для данной работы рассматривать региональную социальную сферу в пара-
дигме устойчивого развития («sustainable development»), включая в контекст научных 
изысканий проблемы арктических агломераций, своевременность и профессионализм при-
нимаемых здесь управленческих решений. Концептуальный теоретико-методологический 
подход опирается на идеи Н. Н. Моисеева о «коэволюции человека и биосферы» [4].  

Данные вопросы находятся в фокусе научного обсуждения начиная с 80-х годов 
XX века, когда был озвучен доклад «Наше общее будущее», в котором констатирова-
лась проблема отхода мирового сообщества от решения социальных проблем и декла-
рировалась необходимость инвестирования ресурсов в людей как самого ценного акти-
ва любого государства, а также учет этических норм и правил, природно-экологической 
целостности, справедливости, прав человека и сохранения социально-культурного раз-
нообразия стран и народов [5].  

В 2016 году Организация Объединенных Наций учредила основные показатели 
устойчивого развития, касающиеся социальных аспектов, которые государствам необ-
ходимо достичь к 2030 году. Их перечень содержит требования, направленные на обес-
печение населения качественной медициной, образованием, работой, а также на рацио-
нализацию использования природных ресурсов, ликвидацию нищеты, в целом карди-
нальное повышение уровня жизни людей [6].  

В России тренд на устойчивое развитие социально-экономической сферы регла-
ментируется ФЗ РФ от 30.12.2020 № 494 «О внесении изменений в Градостроительный 
кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федера-
ции в целях обеспечения комплексного развития территорий» и отражает принцип три-
единства оценки процессов развития регионов, которые учитывают сферу экономики, 
экологии и социального сектора [7].  

В Федеральном законе от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального об-
служивания граждан в Российской Федерации» в статье 20 подробно перечислены виды 
предоставляемых государством социальных услуг: 

1) социально-бытовые направлены на обеспечение жизнедеятельности по-
лучателей социальных услуг в быту; 
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2) социально-медицинские поддерживают и сохраняют здоровье получате-
лей услуг путем организации ухода, проведения оздоровительных мероприятий, 
наблюдения за гражданами и выявления отклонений в состоянии их здоровья; 

3) социально-психологические предусматривают оказание помощи в кор-
рекции психологического состояния получателей и адаптации населения к среде про-
живания, в том числе оказание анонимной психологической помощи; 

4) социально-педагогические обеспечивают профилактику отклонений в по-
ведении и развитии личности, формирование у нее позитивных интересов, проведение 
культурно-досуговых мероприятий и оказание помощи семье в воспитании детей; 

5) социально-трудовые направлены на оказание помощи в трудоустройстве 
и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией [8]. 

Управление российскими северными территориями выстраивается на основе 
Указа Президента РФ от 26.10.2020 № 645 «О Стратегии развития Арктической зоны 
Российской Федерации и обеспечения национальной безопасности на период до 2035 
года» и Постановления Правительства от 30.03.2021 № 484 «Социально-экономическое 
развитие Арктической зоны Российской Федерации», в которых обозначены стратеги-
ческие ориентиры развития этих областей. Обоснованность принятых документов свя-
зана со значимой ролью Арктики в обеспечении национальной безопасности нашего 
государства. Предполагается, что к 2035 году в России должны быть выполнены плано-
вые социально-инфраструктурные и экологические показатели, проведены работы по 
регулированию программ социальной защиты населения, повышения качества и уровня 
жизни людей, проживающих в арктических регионах [9; 10].  

Соответствующие программы приняты в районах Арктики, в состав которых 
входит Ямало-Ненецкий автономный округ (ЯНАО). В 2021 году Законодательное со-
брание округа утвердило документ «Стратегия социально-экономического развития 
Ямало-Ненецкого автономного округа на период до 2035 года». В нем описаны социаль-
ные меры, призванные обеспечить населению достойный уровень жизни, закрепить тен-
денции снижения социального неравенства, а также гарантировать доступность социаль-
ных благ (медицинских, образовательных, экологических, потребительских и пр.) [11].  

Важнейшим направлением в вопросах реализации стратегий развития Арктики 
является решение вопросов управленческого регулирования, базирующихся на следу-
ющих принципах: обеспечение доступности социальных благ, их гарантированное и 
качественное предоставление; социальное партнерство государства и бизнеса; разра-
ботка и следование социальным стандартам; координация и согласование социальных, 
экологических, экономических показателей и др.  

Г. И. Поподько предложена концепция управления социальной устойчивостью 
регионов, которая включает регулирование инвестиционных потоков, поддержку и 
стимулирование наиболее перспективных вложений в развитие «человеческого капита-
ла» и объектов, обеспечивающих доступность социальных услуг [12]. Также управле-
ние социальной устойчивостью территории предполагает организационные и институ-
циональные преобразования, связанные с формированием специализированных руко-
водящих структур и организацию мониторинговых мероприятий, демонстрирующих 
динамику социального развития Арктической зоны Российской Федерации, включая 
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ЯНАО. В 2023 году округ, по данным Фонда развития гражданского общества, возгла-
вил рейтинг устойчивого развития регионов. Методика базируется на экспертной оцен-
ке и комплексном анализе ключевых социально-экономических показателей.  

1.  Валовой региональный продукт (ВРП) на душу населения (высокая стои-
мость регионального продукта обеспечивает высокую позицию субъекта РФ)1. 

2.  Средняя заработная плата. Данный первичный индекс — это показатель 
простого типа, способ ранжирования Росстатом регионов в порядке убывания средней 
зарплаты человека на начало последнего месяца отчетного квартала. 

3.  Прожиточный минимум/минимальная стоимость жизни (отношение сред-
немесячной зарплаты к стоимости фиксированного набора товаров и услуг). Эти оцен-
ки являются индексом социального благополучия и представляют собой стоимость 
фиксированного набора для российских регионов, формируемого ежемесячно на основе 
оперативной статотчетности, предоставляемой Федеральной службой государственной 
статистики. Высокие цифры средней заработной платы относительно стоимости мини-
мального потребительского набора определяют приоритетные позиции региона. 

 

Место Регион 

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 Сводная 
оценка 

(среднее 
место) 

РП на душу 
населения 

Средняя  
заработная 

плата 

Прожиточный  
минимум/средняя 

зарплата 
1 Ямало-Ненецкий автономный округ 2 3 2 2,33 
2 Магаданская область 7 1 1 3,00 

3 Ненецкий автономный округ 1 5 4 3,33 
Чукотский автономный округ 5 2 3 3,33 

4 г. Москва 6 4 5 5,00 
5 Сахалинская область 4 6 6 5,33 

6 Ханты-Мансийский автономный 
округ — Югра 3 9 7 6,33 

7 Республика Саха (Якутия) 8 7 8 7,67 
8 Мурманская область 9 10 10 9,67 
9 г. Санкт-Петербург 10 11 9 10,00 
10 Красноярский край 13 13 12 12,67 
11 Иркутская область 18 14 11 14,33 
12 Камчатский край 23 8 14 15,00 
13 Республика Коми 12 15 19 15,33 

14 Московская область 25 12 16 17,67 
Кемеровская область 17 23 13 17,67 

15 Тюменская область 14 21 25 20,00 
 

Рис. 1. Рейтинг устойчивого развития регионов РФ [13]  

1 Валовой региональный продукт (ВРП) — обобщающий показатель региональной деятельности 
региона, означающий сумму производства товаров и услуг для конечного использования. ВРП — это 
валовая добавленная стоимость, созданная резидентами территории, определяемая как разница между 
выпуском и промежуточным потреблением. Индекс рассчитывается в текущих основных, постоянных 
ценах, включенных в цены производства отраслей, а также в величину предоставляемых субсидий на 
продукты за исключением налогов на продукты.  
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В результате сравнительной фазы исследования первичные рейтинги в виде но-
меров позиций (за исключением первого субрейтинга) были сведены в таблицу, где для 
субъектов РФ были исчислены среднестатистические итоговые места, представляющие 
собой среднюю арифметическую величину, определяющую конечную позицию региона 
в окончательном интегральном рейтинге (рис. 1).  

Данные показатели свидетельствуют о важности социального элемента в систе-
ме обеспечения устойчивости территории, где в создании общественных благ большая 
роль отводится государственному регулированию, формирующему необходимые усло-
вия для достижения региональных социальных целей. Многогранность и многоаспект-
ность категории «социальное управление» предполагает ее рассмотрение с различных 
исследовательских позиций. Отечественные ученые анализируют социально-
политическое направление с точки зрения особенностей принятия управленческих ре-
шений для различных территорий и определения способов удовлетворения жизненных 
потребностей граждан [14–16].  

М. Л. Белоножко, Н. И. Крысин, Н. Е. Серкина и др. видят задачи управления в 
совершенствовании социально-экономического сегмента, играющего ключевую роль в 
достижении высокого уровня жизни людей, их экономической активности, улучшаю-
щей динамику положительных изменений материальной сферы субъектов РФ. Это 
происходит за счет административно-правового регулирования, направленного на по-
зитивное изменение как управляемой, так и управляющей системы (подсистемы). В 
этом случае первоочередным является сопоставление размеров внутреннего валового 
продукта на душу населения, но не в абсолютных значениях, а в виде индексов, выра-
жающих социальное благополучие граждан [17–19].  

В процессе управления региональным развитием учитываются социально-
психологические, коммуникационные и ценностно-аксиологические методы, измерение 
успехов социального развития, предполагающего защищенность личности, формирова-
ние ее нравственных ориентиров, сохранности когнитивного и ментального здоровья, 
создание доверительных конструктов между всеми социальными субъектами [20]. Как 
уже было отмечено, правовое регулирование системы социального развития террито-
рий регламентируется общими и специализированными законами, а также государ-
ственными актами, принимаемыми на макро-, мезо- и микроуровнях.  

Таким образом, рассмотрение изучаемого явления с точки зрения управленче-
ской парадигмы открывает новые теоретические и прикладные возможности комплекс-
ного институционального и организационного управления, учитывающего все аспекты 
эволюции территориального устройства и обеспечивающего устойчивость этого про-
цесса. Нормативная база и наличие соответствующих структур позволяет оптимально 
координировать деятельность учреждений, создающих механизмы справедливого и от-
носительно равного доступа населения к социальным благам. В нашей стране имеется 
соответствующая система закрепленных стандартов, норм и регламентов, разработан-
ная и принятая к внедрению в разные годы. Так, в 2011 году был утвержден Нацио-
нальный стандарт «Социальное обслуживание населения: методы контроля качества 
социальных услуг». Здесь представлены следующие способы их измерения: аналитика 
(официальные документы, статистика); социология (опрос, интервьюирование); экс-
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пертиза (привлечение внешних консультантов); супервизия (содействие сотрудникам в 
получении соответствующих компетенций); рекламации (рассмотрение претензий по-
лучателей услуг) и др. В числе сервисных предложений, которые предполагается оце-
нивать, названы социально-бытовые, образовательные, медицинские, услуги социаль-
но-трудовой реабилитации и др. [21]. 

Следовательно, анализ оценок управленческих механизмов и определение их роли в 
формировании социальной сферы строятся на основе разработанной системы определен-
ных методов и приемов, к числу которых относятся экспертиза, анкетирование, разнообраз-
ные аналитические приемы и средства, установление обратной связи с гражданами, кон-
сультирование сотрудников и т. д. В соответствующих структурах заранее определяются 
показатели результативности системы управления территориальными ресурсами, которые 
нацелены на выявление динамики устойчивого функционирования социальной сферы. 

Согласно мониторинговым исследованиям И. А. Гущиной, Д. Л. Кондратович, 
О. А. Положенцевой, проведенным в Мурманской области, ключевые показатели соци-
альной сферы чаще всего исчисляются исходя из уровня инфляции, бедности населе-
ния, социального расслоения и в целом социально-экономической нестабильности изу-
чаемого региона (рис. 2).  

 

 
 

Рис. 2. Показатели оценки социальных проблем в Мурманской области (%) [22] 
 

Исследователи констатируют, что за десятилетие наблюдений, проведенных в 
области, респонденты признают позитивные изменения, связанные с экономической 
стабилизацией, а остальные показатели ими оцениваются негативно. Среди проблем, 
которые вызывают у жителей опасения, названы такие, как сокращение доходов, упа-
док системы ЖКХ, загрязнение окружающей среды, недоступность здравоохранения и 
жилья, ухудшение качества управления. Сравнительный анализ результативности при-
нимаемых властью решений показывает значительное снижение одобрения деятельно-
сти административных органов. В 2017 г. 45 % населения Мурманской области были 
неудовлетворены решениями, принимаемыми в сфере здравоохранения; 51 % — в сфе-
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ре ЖКХ. В целом 50 % жителей области негативно оценивают социально-
экономическую политику, проводимую областной властью [22].  

Сравнивая результаты по различным регионам Арктической зоны Российской 
Федерации И. А. Гущина, Д. Л. Кондратович и др. отмечают, что в большинстве случа-
ев отрицательные оценки социального развития имеют прямую корреляцию с низкой 
эффективностью системы управления. Такой вывод подтверждается региональными 
данными развития социальной сферы ЯНАО. Здесь в основном их положительные зна-
чения соответствуют высоким оценкам управленческого воздействия (таблица).   

 
Оценка развития социальной сферы в субъектах  

Арктической зоны Российской Федерации (2017 г., в баллах)2 
 

Место в 
рейтинге Субъект РФ Оценка управления  

социальной сферой 
Оценка развития  

социальной сферы 
1 Ямало-Ненецкий АО 68 93 
2 Республика Коми 66 68 
3 Ханты-Мансийский АО 64 65 
4 Иркутская область 63 53 
5 Чукотский АО 61 64 

12 Мурманская область 58 61 
 

Эффективное управление социальной сферой Арктической зоны Российской 
Федерации предполагает введение в систему интегративного оценивания расширенного 
ассортимента социально-бытовых услуг, оказываемых населению, их качества, доступ-
ности, в том числе за счет внедрения методов искусственного интеллекта и цифровиза-
ции. Немаловажным является измерение параметров обоснованности и справедливости 
принимаемых управленческих решений, транспарентности власти и партнерских про-
ектов как с представителями бизнеса, так и с гражданским сообществом. При разработ-
ке методов измерения качества управленческих решений, принимаемых соответствую-
щими властными структурами, действующими на территории Арктической зоны Рос-
сийской Федерации, необходимо отметить важность социологических исследований, 
требующих самостоятельного отдельного научного анализа. В зависимости от целепо-
лагания массив полученных эмпирических данных может подвергаться моделирова-
нию, математической обработке, использованию стандартного кластерного, факторного 
анализа, корреляционно-регрессивной линейной/нелинейной регрессии, изучению вре-
менных рядов, множественной линейной зависимости и т. д. Оптимизация используе-
мых показателей измерения уровня развития социальной сферы Арктики, их внедрение 
в повседневную практику управления в значительной мере влияют на рост устойчиво-
сти всех территориальных образований Арктической зоны Российской Федерации.  

 

2 Таблица составлена авторами на основе данных мониторинга социальной сферы Арктической 
зоны Российской Федерации в период с 2008 по 2017 гг. [22]. 
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Выводы  
 

Таким образом, совокупность социальных факторов, определяющих прогресс челове-
ческой жизнедеятельности российского Севера, актуализирует внимание к оценочным 
показателям управленческих действий, а также их поиск, внедрение и дальнейшее со-
вершенствование. В деятельности регионального руководства важно определять те зна-
чения, которые в первую очередь улучшают качество жизни людей, обеспечивают рост 
ВРП, общих доходов населения, их удовлетворенность социально-бытовыми, медицин-
скими и образовательными услугами. Данный объект исследования представляет собой 
многоаспектный научный феномен, включающий множество характеристик и парамет-
ров. Исходя из этого, важно сформулировать тезис о комплексном подходе к решению 
обозначенной проблемы как по перечню индикаторов, которые необходимо включать в 
рейтинговые значения, так и по процедурам консультативного, нарративного, эксперт-
ного и других видов оценивания и анализа.  
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