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Аннотация. Актуальность исследования фриланса как формы нестандартной занятости связана с тем, 
что на российском рынке труда появились новые занятости, которые требуют социологического осмыс-
ления. В статье рассматриваются причины выбора такой формы занятости. В работах М. Кастельса пока-
зано, что исчезает представление о предсказуемой модели карьерного продвижения. Исследователи вы-
сказывают идеи о том, что фриланс как форма занятости избирается в силу преимуществ. К их числу от-
носятся гибкий график, возможность участвовать в исполнении тех проектов, которые в большей мере 
подходят работнику в силу его личностных особенностей, ограничения по здоровью, не позволяющие 
находиться в стандартных трудовых отношениях с работодателем, свобода в выборе специализации, сво-
бода в распределении времени и нагрузки, свобода передвижения. В связи с тем, что фрилансерство 
прочно утверждается на российском рынке труда и спрос на услуги фрилансеров растет, возникает необ-
ходимость исследования их ценностных ориентиров и потребностей, реализуемых в трудовой деятельно-
сти. В статье представлены результаты эмпирического исследования лиц, занимающихся фрилансер-
ством. Выявленная иерархия ценностей фрилансеров отличается от такой же у лиц, имеющих стандарт-
ную занятость. Отличия имеются также и в зависимости от возраста. Изучение потребностей фрилансе-
ров показывает, что они коррелируют с ценностями. Исключение составляет потребность свободы. Ма-
териалы статьи могут быть интересны всем, кто занимается исследованием форм трудовой занятости на 
современном этапе развития российского общества. 
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Abstract. The relevance of the research of freelancing as a form of non-standard employment is due to the fact 
that new jobs have appeared on the Russian labor market that require sociological understanding. The article 
discusses the reasons for choosing this form of employment. Works of  M. Castells show that the idea of a pre-
dictable career promotion model is disappearing. Researchers express the idea that freelancing as a form of em-
ployment is chosen because of the advantages. These include a flexible schedule, the opportunity to participate 
in the execution of those projects that are more suitable for the employee due to his personal characteristics, 
health restrictions that don't allow him to be in a standard labor relationship with the employer, freedom in 
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choosing a specialization, freedom in the distribution of time and workload, freedom of movement. Due to the 
fact that freelancing is firmly established in the Russian labor market and the demand for freelancers' services is 
growing, there is a need to study their value orientations and needs realized in work. The article presents the re-
sults of an empirical study of persons engaged in freelancing. The revealed hierarchy of values by a freelancer 
differs from the same for people with standard employment. There are also differences depending on age. Study-
ing the needs of freelancers shows that they correlate with values. The exception is the need for freedom. The 
materials of the article may be interesting to anyone, who engaged in the study of forms of employment at the 
present stage of development of Russian society. 
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Введение 
 

Для современного общества характерны изменчивость, неопределенность, сопряжен-
ные часто с рискованностью. Изменения становятся множественными и нередко без 
заранее прогнозируемых результатов. Под влиянием этого происходят трансформации 
во многих сферах жизни, в том числе и в сфере труда. В эпоху постиндустриализма с 
появлением нестандартных форм занятости появилась потребность во временных ра-
ботниках без предоставления рабочего места и заключения трудового договора.  

В сфере труда получила распространение новая форма занятости — фриланс, 
которую можно рассматривать в более широком аспекте. Фриланс становится не только 
трудовой стратегией, но жизненной стратегией. Дело в том, что во фрилансе происхо-
дят индивидуализация трудовой активности, свободное регулирование труда и отдыха. 
Нередко занятые во фрилансе преодолевают географические границы места своего 
проживания, работая в организациях других государств. 

Говоря в целом о занятости, можно отметить, что исследователи выделяют не-
сколько форм. К их числу относятся формальная, неформальная, стандартная, нестан-
дартная, типичная, нетипичная и др. С нашей точки зрения, фриланс относится к не-
стандартной форме трудовых отношений. По мнению Ж. Т. Тощенко, нестандартная 
занятость схематично описывает чрезвычайно большое многообразие трудовых отно-
шений [1]. Исследователи, изучающие непосредственно явление фриланса, указывают, 
что классифицировать и измерить данный феномен невозможно [2]. 

Эта форма занятости активно исследовалась такими зарубежными учеными,  
как Ч. Хэнди [3; 4], У. Бек [5], М. Бехтель [6], М. Кастельс [7; 8], Д. Пинк [9], Дж. Риф-
кин [10], так и российский учеными Т. С. Бандюковой [11], В. Н. Бобковым [12],  
Е. Н. Гасюковой [13], В. Е. Гимпельсоном [14], З. Т. Голенковой [15], Р. И. Капелюш-
никовым [16], Е. А. Колосковой [17], О. И. Шкаратаном [18] и др. 

Так, М. Кастельс рассматривает новый тип общества — информационный. В нем 
происходит трансформация в сфере труда, а именно появление нового типа субъектов 
труда — «сетевых» работников и работников с гибким рабочим графиком. В информа-
ционном обществе постепенно исчезает представление о предсказуемой модели карь-
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ерного продвижения [7; 8]. В информационном обществе возрастает спрос на виды дея-
тельности, связанные с обработкой информации. Для выполнения проектных работ не 
актуальны штатное расписание, организованные рабочие места, которые требуют за-
трат на организацию трудового процесса со стороны работодателя.  

Ч. Хэнди высказывает идею о будущем труда, трудности сохранения стандарт-
ной занятости, о необходимости наличия «портфеля работ» [3]. Дж. Рифкин еще  
в 1996 году в работе «Конец работе: сокращение рабочей силы в глобальном масштабе 
и начало послерыночной эры» писал о том, что в мире неуклонно происходит сокраще-
ние занятости [10]. В работе Д. Пинка на основании многочисленных интервью автора 
с независимыми работниками фрилансеры описываются как свободные работники, ко-
торые самостоятельно организуют свою жизнь [9].  

Такую форму занятости работник избирает в силу очевидных для него преиму-
ществ. К их числу относятся, например, гибкий график, возможность участвовать в ис-
полнении тех проектов, которые в большей мере подходят работнику в силу его лич-
ностных особенностей, ограничений по здоровью, не позволяющих находиться в стан-
дартных трудовых отношениях с работодателем. В исследовании, проведенном  
М. И. Кадничанской и Е. П. Галкиной, выявлено, что существенное преимущество дея-
тельности фрилансеров — свобода в выборе специализации, свобода в распределении 
времени и нагрузки, свобода передвижения [19]. 

Исследователи называют причины привлечения фрилансеров, которые «выгод-
ны» работодателю. Так, для 57 % важен доступ к широкой экспертизе, 51 % — сниже-
ние издержек на фонд оплаты труда, 27 % — потребность в работе на отдельных проек-
тах, по 13 % — простота устройства на работу, скорость решения задач, 10 % — каче-
ство выполнения работ [20].  

В 2019 году из-за распространения короновирусной инфекции произошли ко-
лоссальные изменения на рынке труда, рост безработицы, что привело к увеличению 
фриланс-сектора. Одной из причин этого является то, что фрилансеры имеют возмож-
ность осуществлять свою деятельность все зависимости от социально-экономических, 
социально-политических и даже эпидемиологических факторов. Так, в опросе 182 фри-
лансеров, проведенном К. В. Вольфом и И. В. Бархатовым, оказалось, что во время «ка-
рантинных каникул» в марте–августе 2020 года у 83 % сохранилась активная деятель-
ность, поскольку продолжали поступать заказы [21].  

Представим картину фрилансерства в России в целом. Для сравнения укажем, по 
данным Федеральной службы государственной статистики, на конец октября 2021 года 
численность экономически активного населения составляла примерно 71 млн [22]. По 
данным PwC, в 2020 году в России число фрилансеров достигло 14 млн [20]. Сопостав-
ляя данные, можем увидеть, что фрилансеры составляют почти пятую часть экономи-
чески активного населения.  

Интересен портрет фрилансеров в отношении такой социально-
демографической характеристики, как возраст. Оказалось, что 68 % фрилансеров нахо-
дятся в возрасте от 18 до 34 лет, 18 % фрилансеров — от 35 до 44 лет, 7 % — от 45 до 
54 лет. Как видим, подавляющая часть фрилансеров в возрасте от 18 до 45 лет. 
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Что касается сфер деятельности, то в 2020 году, как указывает Kwork, произо-
шел прирост по таким ключевым направлениям, как разработка и IT (49 %),  
дизайн (44 %), маркетинг (30 %), тексты (25 %) [23]. Исследования PwC показывают, 
что в долгосрочной перспективе наиболее востребованными будут услуги на дизайн и 
мультимедиа, IT и программирование, контент и переводы, финансы, управление  
и HR [20]. 

Итак, фрилансерство прочно утверждается на российском рынке труда. Спрос на 
услуги фрилансеров растет. Но при этом необходимо отметить, что у фрилансера в це-
лом изменяются ценностные ориентиры и потребности. Дело в том, что фрилансер мо-
жет работать официально или неофициально, в одном или в нескольких местах, может 
организовать свою работу полностью самостоятельно. В результате такой специфики 
они могут выполнять один или несколько проектов и одновременно с этим искать но-
вую работу и предлагать свои услуги. В результате мотивация к гарантированной заня-
тости неизменно снижается. Одновременно с этим перестраивается система ценностей. 
Каким образом происходят изменения в системе ценностей и потребностей фрилансе-
ров, и было выявлено в эмпирическом исследовании. 
 
Методы исследования 
 

С целью изучения круга вопросов, связанных с деятельностью фрилансеров, в июне 
2021 года в г. Новосибирске было проведено социологическое исследование. Метод 
исследования — анкетирование. Респонденты имели возможность выразить свое мне-
ние в открытых вопросах, поэтому в статье будут приведены также и отдельные выска-
зывания. Выборочная совокупность сформирована посредством «метода снежного ко-
ма». В исследовании приняли участие 130 респондентов. Возраст опрошенных варьи-
ровал от 18 до 40 лет. Направления сфер деятельности респондентов: 45 % заняты в 
сфере услуг, 25 % — торговля, 18 % — сфера IT, 8 % — медицина, 5 % — сфера фи-
нансов, 3 % — сфера маркетинга, 2 % — сфера туризма.  
 
Результаты и обсуждение 
 

При исследовании специфики деятельности фрилансеров, в том числе их ценностей, 
была выдвинута гипотеза о том, что в целом ценности не отличаются от таковых же у 
имеющих стандартную форму трудовой занятости, но они ранжируются по-другому. 
Респонденты оценивали такие ценности, как финансовая независимость, образование, 
карьера, домашний комфорт, возможность самопознания, здоровье, семья, свой бизнес, 
отдых, любовь. То, что ранжирование будет другим, предполагалось, но мы не ожида-
ли, что оно совсем не укладывается в традиционные рамки о трудовых ценностях. Рас-
пределение представлено на рисунке 1. 

То, что самой значимой ценностью является финансовая независимость, законо-
мерно. Ее называют 40 % опрошенных. Финансовая независимость трактуется как со-
четание свободы и относительно высокого уровня дохода в сравнении с тем, кто ста-
бильно трудоустроен. 
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Рис. 1. Распределение ответов на вопрос о ценностях, которые мотивируют в трудовой 
деятельности (множественные ответы, %) 

 
При этом в разрезе возраста эта ценность имеет разное значение. Чаще всего об 

этой ценности высказываются респонденты в возрасте от 21 до 30 лет — 40 % случаев. 
В 30 % случаев эту ценность называют респонденты в возрасте от 31 до 40 лет. Финан-
совая независимость важна лишь для 20 % респондентов в возрасте от 18 до 20 лет, вы-
бирающих путь фрилансерства. 

Объяснить полученные данные можно следующим образом. До 20 лет фрилан-
сер часто еще не имеет возможности получить устойчивые навыки работы, которая бу-
дет востребована на рынке труда. Вероятно, поэтому и уровень притязаний в финансо-
вом аспекте достаточно низок. 

В то же время желание молодых людей в возрасте от 21 до 30 лет хорошо зара-
ботать сопряжено с тем, что развивается профессиональный опыт, появляется уверен-
ность в своих силах. Есть желание и возможность работать в любое время дня, по-
скольку работоспособность достаточно высока. Хотя в возрастной группе от 31 до 40 
лет еще наблюдается высокая работоспособность, но она уже ниже, чем в более ранней 
возрастной группе. 

На втором месте оказалась такая ценность, как «образование». Она имеет значе-
ние для 35 % опрошенных. Если рассмотреть с позиции возраста, то наиболее значимо 
образование, в том числе получение дополнительного, для возрастной группы  
от 21 до 30 лет (38 %). В меньшей степени его отмечают представители в возрасте  
от 31 до 40 лет (25 %).  

То, что ценность образования и повышение профессиональной квалификации 
оказались на втором месте, можно объяснить именно спецификой работы. Фрилансеру 
необходимо постоянно развивать свои профессиональные навыки, чтобы выдерживать 
высокую конкуренцию: «новые знания помогают найти более высокооплачиваемую 
работу, а иногда даже и уйти в другую нишу», «здесь нужно постоянно и быстро 
учиться». Фрилансеру важно отслеживать курсы повышения квалификации, мастер-
классы, марафоны и т. д., чтобы не только понимать, как развивается рынок, но и для 
того чтобы высвободить свое время для этого.  
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Следующая значимая ценность — «самопознание» (33 %). Ценность самопозна-
ния можно трактовать как возможность через самопознание духовно развиваться, стре-
миться к самореализации. Интересно, что данная ценность имеет значение для 35 % 
опрошенных от 18 до 20 лет. Чуть менее значима она для респондентов от 21 до 30 лет 
(30 %). Еще менее значима она для группы в возрасте от 31 до 40 лет (25 %). Объяснить 
данное распределение можно тем, что молодые респонденты до 20 лет имеют доста-
точно высокую мотивацию работы в форме фриланса из-за того, что есть желание к 
личностному развитию, которое дает такая форма занятости. Как нам представляется, 
такая ценность не относится к тройке лидеров у индивидов, имеющих стандартную 
форму занятости. 

Обращение к себе связано с тем, что для фрилансера важна интересная работа, 
которая максимально отвечает потребностям, внутреннему миру индивида. Для обре-
тения этого и необходимо самопознание: «ты начинаешь понимать, к чему предраспо-
ложен и на что способен». 

Для 25 % опрошенных респондентов значимой оказалась такая ценность, как 
«домашний комфорт». Домашний комфорт как ценность означает возможность рабо-
тать в домашних условиях с гибким графиком и отсутствием коллектива. Эту ценность 
можно отнести к числу нехарактерных ценностей для стандартной трудовой занятости. 
Она в определенном смысле противопоставляется ценности социальности, то есть 
стремлению индивида быть в коллективе. Но здесь оказывается важной и другая сторо-
на: «поддерживать дом в порядке гораздо проще», «можно заниматься домашними 
делами тогда, когда удобно». 

Что касается распределения по возрасту, то домашний комфорт играет суще-
ственную роль для 40 % молодых людей в возрасте от 21 до 30 лет и для 30 % — в воз-
расте от 31 до 40 лет. В меньшей мере — для молодых от 18 до 20 лет (17 %).  

Пятая и шестая ценности («здоровье» и «семья») имеют одинаковую значимость 
для 23 % опрошенных. При этом максимальное число опрошенных указывают на эти 
ценности в возрасте от 21 до 30 лет (по 40 %). Хотя в остальных группах тоже интерес 
к семье высокий, но, вероятно, для этой возрастной группы наиболее значимо создание 
семьи, поддержание семейных отношений: «ты имеешь возможность точно видеть, 
как растут дети».  

Но стоит отметить, что чаще всего ценность семьи отмечается в числе тройки 
лидеров респондентами, имеющими стандартную занятость. То, что у фрилансеров она 
не доминирует, возможно, связано еще и с тем, что нередко именно семья является ис-
точником напряжения, оценивая фрилансерство как временную и несерьезную заня-
тость: «первое время спрашивали, когда найду нормальную работу». Требуется время 
для адаптации к этой форме занятости всеми членами семьи. 

Ценность здоровья тоже имеет свою специфику. В целом в российском ментали-
тете не принято в молодом возрасте нацеливать свои усилия на целенаправленное под-
держание своего здоровья. Однако, погрузившись в нестандартную трудовую заня-
тость, респонденты даже молодого возраста высказываются так: «нужно к здоровью 
относиться внимательнее», «нужно прямо следить за здоровьем».  
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Следующая ценность — «собственный бизнес». Его отмечает лишь каждый пя-
тый опрошенный. Вероятно, в данном случае мы имеем дело с одной из специфических 
ценностей фрилансерства. С одной стороны, именно собственный бизнес может в 
большей мере способствовать обретению финансовой независимости индивида. Но, с 
другой стороны, значительные финансовые, временные, психологические вложения, 
которых требует собственный бизнес, могут не принести того результата, на который 
рассчитывает индивид.  

Что касается распределения по возрасту, то свой бизнес интересен 40 % респон-
дентов в возрастной группе от 21 до 30 лет, 29 % — в возрасте от 18 до 20 лет, 25 % — 
в возрасте от 31 до 40 лет. 

Ценность «отдых» отмечают лишь 15 % опрошенных. В данном случае, возмож-
но, мы имеем дело со спецификой трудовой деятельности фрилансеров. Дело в том, что 
стандартно занятые работники имеют установленные дни еженедельного отдыха во 
время трудовой деятельности и точное время отпуска. Как еженедельный отдых, так и 
отпуск у фрилансеров не стабильны. Все предопределяется загруженностью, наличием 
проектов, работой с заказчиками.  

Как представляется, здесь возможны две проблемы начинающих фрилансеров. 
Во-первых, из-за адаптации к собственно этому типу занятости можно не очень серьез-
но относиться к еженедельному отдыху, поскольку индивид не ходит ежедневно на ра-
боту, не перемещается на транспорте и т. д. Во-вторых, можно не спланировать отпуск, 
а это означает, что не выстроить процессы таким образом, чтобы образовалось время 
для отдыха: «отдых превращается в работу на природе». 

Показательно, что эту ценность вообще не отметили представители возрастной 
группы от 31 до 40 лет. Максимально высказываются о ценности отдыха представители 
в возрасте от 21 до 30 лет (50 %). Можно предположить, что в этой возрастной группе 
уже в большей мере выстроены форматы отдыха.  

Две последние ценности — «любовь» (13 %) и «карьера» (12 %). В целом каж-
дому человеку важна ценность любви. То, что фрилансеры не относят ее к приоритет-
ной, говорит о том, что именно для трудовой деятельности она не значима. То же отно-
сится и к карьере. В такой форме занятости, как фриланс она почти теряет свою значи-
мость: «о карьере пока можно не думать вообще». Карьера возможна только в случае 
официального трудоустройства, поскольку в этом случае продвижение по службе имеет 
значимость. Стоит обратить внимание, что ее отметили только представители возраст-
ной группы от 18 до 20 лет. Возможно, это связано с тем, что они пока еще не утверди-
лись во фрилансе и могут перейти к другим формам занятости. 

В исследовании мы выявили также потребности, которые позволяет реализовать 
такая форма занятости, как фриланс (рис. 2).  

Полученные в исследовании данные о ценностях коррелируют с данными  
о потребностях: финансовая независимость — материальное благополучие, самопозна-
ние — самовыражение, отдых — свободное время, семья — семья, карьера — социаль-
ный статус. Исключение составляет такая потребность, как свобода.  
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Рис. 2. Распределение ответов на вопрос о потребностях, которые реализуются  
в трудовой деятельности (множественные ответы, %) 

 
Переход к фрилансу нередко обусловлен не только потребностью материального 

благополучия, но и независимостью от работодателя. Именно это и подразумевалось 
под потребностью свободы. Но, как видим, для респондентов эта потребность не явля-
ется доминирующей. Можем предположить, что наличие руководителя, соблюдение 
корпоративных правил, контроль совершенно не определяют выбор формы занятости.  

Доминируют материальное благополучие (38 %) и самовыражение (25 %). Что 
касается самовыражения, то эта потребность коррелирует с высоким профессионализ-
мом фрилансера, который, как мы указывали выше, связан с непрерывным повышени-
ем квалификации. 

 
Выводы 
 

Фриланс как форма нестандартной занятости достаточно интересна для исследований в 
связи с тем, что спрос на услуги растет, как растет и число фрилансеров. Исследователи 
чаще всего в качестве ключевых причин, вынуждающих обращаться к такому типу за-
нятости, называют финансовую независимость, свободу в действиях, реализацию твор-
ческих способностей. 

Проведенное нами исследование показывает, что, действительно, приоритетной 
ценностью является финансовая независимость, а потребностью, которая реализуется в 
деятельности, — материальная обеспеченность. Однако ранжирование других ценно-
стей в большей степени является нетипичным по сравнению с ценностями лиц стан-
дартной занятости. Так, следующей по значимости нами была выявлена ценность обра-
зования. Потенциально эта ценность значима для представителей как стандартной, так 
и нестандартной занятости. Однако фрилансеры, работая в ситуации жесткой конку-
ренции на рынке труда, вынуждены постоянно повышать свою квалификацию и про-
фессионально развиваться. 

Ценность самопознания, которая располагается у фрилансеров в тройке лидеров, 
также не совсем типична для представителей стандартной занятости. Безусловно, цен-
ность сама по себе достаточно значима для любого человека. Однако самопознание для 
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фрилансеров необходимо для того, чтобы на основании своих природных задатков, 
способностей найти интересную работу. 

Исследование потребностей, которые реализуются в трудовой деятельности, по-
казало, что они коррелируют с ценностями. За исключением потребности свободы. Она 
не является доминирующей, что позволяет нам говорить о том, что свобода как незави-
симость от власти руководителя, соблюдения корпоративных правил и норм, контроль 
не столь важна для исследуемой группы фрилансеров. Хотя отметим, что этот вопрос 
требует дальнейшего изучения.  

В завершение укажем, что материалы статьи могут быть интересны всем, кто за-
нимается исследованием стандартной и нестандартной форм трудовой занятости на со-
временном этапе развития российского общества. 
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